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Convenio Colectivo de Trabajo de la Actividad Turistica

Entre la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIC ¥
SERVICIOS (FAECYS) y la ASOCIACION ARGENTINA DE AGENCIAS DE
VIAJES Y TURISMO (AAAVYT) celebran el presente Convenio Colectivo de
Trabajo para la actividad turistica en el territorio de la Republica Argentina

La Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios (FAECYS})
y la ASOCIACION ARGENTINA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
{AAAVYT), como auténticos representantes de los intereses de los
empleados y empresarios del sector, han acordado instrumentar el presente
Convenioc Colectivo de Trabajo, destinado a regular la prestacion de
servicios propios y caracteristicos de la actividad turistica, y cuya ejecucién
tiene como sujetos del Contrato de Trabajo a empleados y empleadores del
sector.

El presente Convenio Colectivo de Trabajo se celebra en base a la intima
vinculacion entre la actividad turistica y la comercial, ya comprendida en &
art. 2°, inc. c¢), del Convenic Colectivo de Trabajo 130/75, que
especificamente contempla las actividades de “agencias de viaje y turisma”,
y pretende establecer un marco regulatorio laboral especifico y afin con las
diversas actividades que involucran a la actividad turistica, con miras a
estimular la inversién y crecimiento del sector, sirviendo para el desarrolio
del pais, la puesta en valor de sus riquezas naturales, historicas y cuiturales,
asi como a la creacion de innumerables fuentes de trabajo.

-

A tal. f‘ins como legitimos represengantes de los trabajadores y dadores de
trqba; ‘de la actividad turistica, convienen en celebrar el presente convenic
colectivo de trabajo de conformidad a las normas siguientes.

o , /
Lo , /

éﬁé@i’rum .- GENERALIDADES.

3 % Amcuﬁo 1.-PARTES INTERVINIENTES:

-/ Celebran el presente Convenio Colectivo de Trabajo de la Actividad Turistica
dentro de la normativa legal denvad‘a de las leyes 14.250, la FEDERACION
/ ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS (FAECYS},

entidad sindical de segundo grado, con personeria gremial N° 1, con
domicilio en Avda Presidente Julio A. Roca N° 644 de la Ciudad Autdonoma
de Buenos Aires, representada para este acto por su Secretario General

Armando O. Cavalieri, José Gonzalez, Jorge A. Bence, Ricardo Raimondg,

| Jorge Vanerio y Daniel Lovera conjuntamente con el asesoramiento de ios

. Dres. Alberto Tomassone, Pedro San Miguel y Jorge Emilio Barbieri v a

- ASOCIACION ARGENTINA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
/- {AAAVYT) constituida el 27 de abril de 1951, conforme Estatuto aprobado
~ por Decreto N® 17286 del 15 de setiembre de 1953, quien actiia en nombre vy
i/~ representacion de la totalidad de las Agencias de Viajes y Turismo en las
o ,f/,w distintas modalidades establecidas en el articulo 52 del presente convenio,
/ con domicilio en Viamonte 640 piso 10°, de la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires, representada para este acto por los sefiores Ricardo Roza en su

caracter de Presidente y Veronica Cristina Reinhold, en su caracter de

b@cgetar!a Ale dro Francisco Sa%an su caracter de \//(zé Presidente
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Pri mem Jorge Alberto Andia, en su caracter de Vice Presidente Segundo v
Francisco Adrian Manzotti, en su caracter de Tesorero.-

rticulo 2.- LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION:
E pre esente Convenio Colectivo de Trabajo es instrumentado en la Ciudad

onoma de Buenos Aires, Capital Federal de la Republica Argentina, a ios
dias del mes de junio de 2008.
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Articulo 3.-ZONA DE APLICACION:

kI presente convenio colectivo tendra aplicacion en todo el territoric o ambito
geogréafico de la Republica Argentina, sin perjuicio de los convenios zonales,
los que serdn ratificados por la Faecys y la AAAVYT, para su validez, no
implicando reduccion alguna en los derechos y/o salarios de los empleados
afectados al presente Convenio Nacional. La convencién colectiva de
trabajo 130/75, serd de aplicacion supletoria y complementaria en todo
aguelio gque no se encuentre expresamente convenido en el presente
gouerdo colectivo.

Articuio 4.- PERIODO DE VIGENCIA:

El presente Convenio Colectivo de Trabajo tendra una vigencia inicial de
dos afios, computados a partir de su firma, prorrogandose por periodos
similares si no fuera denunciado por alguna de las partes contratantes.
Hasta tanto sea suscripta por las partes una nueva Convencion Colectiva
gue la sustituya, la presente seguira rigiendo, aun después de su
vencimientc o denuncia.

rticulo 5.- ACTIVIDADES y PERSONAS o EMPRESAS COMPRENDIDAS:

consideran comprendidas dentro de la actividad que regla este Convenio
as Agencias de Viajes, Empresas de Viajes y Turismo y Agencias de
asaies, al igual que a las Agencias de Turismo Estudiantil, Operadores
furisticos, Agencias de Turismo Receptivo, Agencias de Turismo Cultura
Agencias de Turismo  Alternativo, Agencias de Turismo Activo o de
Aventura, Agencias Virtuales, sea cual fuere su denominacion, modalidad,
categorias, o registracion que se realice ante el organismo de contraior de
conformidad con la normativa vigente o la que se establezca en el futuro,
alcanzando a toda persona fisica o juridica que con caracter permanente,
transitoria o accidental y en beneficio o por cuenta propia o de terceros,
oremocionen, oferten y/o vendan o intervengan en la comercializacién como
ntermediario u organizador de productos o servicios turisticos, aisiados o
;“mmrados con o sin inclusion de todos los servicios prop|os de los
denominados viajes "a forfait" o paquetes turisticos en el pais o en el
extranjero a personas individuales, colectivos 0 a grupo; para pasajeros ¢
usuarios de turismo nacional o internacional (emisivo o receptivo),
comprendiendo también a las que lo efectlen a través de medios
informaticos (via Internet o Web Site), vale decir, que realicen algunas de las
actividades que califican la actuacion de las agencias de viajes debidamente
habilitadas de conformidad con la Ley 18.829 y su Decreto Reglamentario N°
2.182/72;y de la Ley 22.545, con ajuste a la dispuesto en Ley 25599y Ley
26.208, Decreto 1013/02, asi como las Resoluciones 1.027/05, Resolucion
1.031/05, Resolucion N° 763/92 y Resolucion N° 257/00, de la Secretaria de
Turismo de la Nacioén, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 19.918
{Convencion Internacional de Bruselas relativa al Contrato de Viaje) y
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Resolucion 256/00 y concordantes, de la Secretaria de Turismo de la
Nacion, como organismo de control.-

Articulo 6. ACTIVIDAD Y CATEGORIAS DE LOS EMPLEADRQS:

{ a actividad laboral comprendida en este Convenio Colectivo de Trabzajo es
la actividad turistica y se regiran por el presente Convenio. Las relaciores
entre empleados y empleadores pertenecientes a la actividad; vy las
categorias de empleados incluidos son aquellos que desempefan tareas
para las empresas enumeradas en el Articulo N° 5; con aclaracién que tai
enunciacién es de caracter enumerativo pero no taxativo, pues cabe ia
inclusion de otros empleados que desempefien o puedan desarrollar labores
que sean posteriormente incluidos en la enumeracion efectuada en &f
Articulo N° 5.

Quedan incluidos los empleados con modalidades especiales de prestacion
de servicios, que se enumeraran en el presente convenio, en ianic se
desempefien en relacion de dependencia para las empresas enunciadas en
el articulo mencionado anteriormente.-

Quedan excluidos como beneficiarios del presente Convenio Colective de
Trabajo, los gerentes y sub-gerentes de las empresas de turismo y todo
personal que resulte excluido por disposiciones legales obligatorias que asi
lo dispongan.

CAPITULO I1.-DISPOSICIONES RELATIVAS AL CONTRATO INDIVIDUAL
DEL TRABAJO.

Articulo 7. CATEGORIA Y FUNCIONES:

La obligacion genérica de todo empleado es la de prestar aquellas tareas
] propias de su categoria y calificacion profesional. En situaciones transitorias
prestaran la debida colaboracién efectuando aquellas tareas que requiera ia
i organizacion empresaria. Tales tareas o servicios se adecuardn a la
modahdead de cada zona, a la importancia y organizacion de la empresa y
u/ndamentalmente al principio incorporado al Articulo 62 de la LCT. En tal
m‘ndo tanto el empleador como el empleado estan obligados activa vy
/' paswameﬂte no solo a lo que resulta de los términos del contrato, sinc
/ aguellos comportamientos que sean una consecuencia del mismo, resultan
/ /,/ de la Ley de Contrato de Trabajo, de los Estatutos Profesionales o de esta
BZ ‘Convencion  Colectiva, apreciados con el criterio de colaboracion y
solidaridad reciprocas, dirigidos a la prestacion de un buen servicio, con &l
objetivo comun que dentro del encuadre de la actividad ambas paries
coordinen sus acciones para lograr la efectiva proteccion de los usuarios de
los servicios turisticos, vale decir, que se vele en forma especial por
/| cualquier servicio comprometido con el viajero o turista, consumidor de
| servicios turisticos, asi como la proteccion y preservacion de los recursos
.,/ sociales, naturales y cuiturales, todos ello de conformidad con la leyes

25.997 y 24.240 -
+ Todo lo aqui dlspuesto y convenido, es sin perjuicio de lo dispuesto por el
.. Articulo 67 de la Ley de Contrato de Trabajo, sus similares y concordantes.
“La descripcion de las tareas para las distintas especialidades no importa ni

\

i ji””y implica para el empleador la obligatoriedad de cubrir dichos cargos.
£ Se ghuncia, segu:damente a titulo indicativo, las diversas areas, categorias
Wy funtienes: - e /f\k g
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A. AREA ADMINISTRATIVA:

1. Supervisor: es quien tiene a su cargo el control general del
area, detentando la jefatura de la misma, y a quien reporta el
resto del personal que se desempefia dentro de ella.

2. Administrativo 1ra categoria: Se desempefia como oficial de
cuentas, corporativas o individuales; efectia presupuestos;
cobranzas en el establecimiento, mediante la recepcion de
dinerc en efectivo y/o valores y conversion de valores; realiza los
enlaces entre la empresa y terceros prestadores de servicios;
orienta y promueve el desarrollo de las cuentas a su cargo;
efectia el seguimiento de los servicios al consumidor; se
encarga de la organizacion de las distintas tareas técnicas-
contables.

3. Administrativo 2da categoria: Asiste al administrativo de 1ra.
Categoria, bajo direccion de éste, en el desempefio de las
funciones arriba sefialadas. Supervisa cobranzas y pagos
relativos a la caja chica. Esta a cargo del control de los saldos de
las cuentas de los clientes y/o proveedores.

4. Recepcionista: Tiene a su cargo la atencién de las lineas
telefonicas del establecimiento; recibimiento, introduccion,
acomodo en sala o sitio de espera y acompafiamiento al retirarse
de clientes o visitantes; archivo;, recepcidon de mercaderias,
correspondencia, o cualquier otro material de uso o girc comdn
de la empresa.

5. Cadete: Es aquel que teniendo menos de 21 afios realiza
mandados externos e internos bajo la supervision de
responsables

6. Personal de maestranza: Se considera personal de maestranza
y servicios al que realiza tareas atinentes al aseo del
establecimiento, al que se desempefa en funciones de orden
primario, y los que realicen tareas varias sin afectacion
determinada, tales como limpieza general y encerado;
ordenanzas; porteros; serenos; repartidores domiciliarios;
vigilancia; carga y descarga.

B. AREA VENTAS: Involucra al personal que se desempefia en la venta
de pasajes, paquetes turisticos, excursiones, y cualquier otro servicio
que ofrezcan las agencias de turismo, ya sea en los salones y locales
de venta al publico de las mismas, o fuera del ambito de la empresa.-

1. Supervisor: es quien tiene a su cargo el control general del
area, detentando la jefatura de la misma, y a quien reporta el
resto del personal que se desempefia dentro de ella.




2. Primer vendedor: Es el, o los vendedores con mayor
antigliedad en la empresa y experiencia en el cargo o funcién, o
bien que recién ingresado y a consideracion del empleador,
acredite suficiente experiencia en otras empresas del ramo.-

3. Segundo vendedor: Comprende esta categoria a todos los
vendedores en relacién de dependencia con la empresa que, por
su cuenta y orden, ofrezcan y vendan los productos turisticos de
ésta, reportando al primer vendedor.

4. Promotores: Son aquellos que, sin concertar ventas,

promocionan los productos turisticos a terceros fuera del ambito
de la empresa.

C. AREA OPERATIVA:

1. Supervisor: es quien tiene a su cargo el control general del
area, detentando la jefatura de la misma, y a quien reporta el

7 . resto del personal que se desempena dentro de elia.
f’; / 2. Auxiliar de primera: Son quienes tienen a su cargo, medianie
iy trato personal, la guia directa del turista en toda indole de
~ itinerarios. Deben poseer adecuados conocimientos sobre ios
\; A\; atractivos y servicios turisticos, habilitando para acompafar,
3/ dirigir, ayudar e informar a lo largo de los itinerarios. Su misién es
\:}w atender, informar y asistir al turista durante su visita. La actividad

propia del guia de turismo es aquella encaminada a la prestacion
de manera habitual y retribuida, de servicios de orientacion,
informacion y asistencia al turista.-

3. Auxiliar de segunda: Tienen a su cargo la coordinacion de
todas las actividades a desarrollar por el turista en un
determinado destino, desde el comienzo hasta el fin del vigje,
participando en la promocién del mismo.

., 4,/Gonductor-guia: Es quien tiene a su cargo, simultaneamente, ia
e /i / conduccion de vehiculos de pequefio y mediano porte, y a su vez
LN /:umple la labor de guia del contingente de turistas que se
e S / trasladan en los mi :
i / en los mismos
;. /[/ / 5. Encargado de vehiculo: Es quien conduce todo tipc de
|

. vehiculos destinados al transporte turistico, estandc a su cargo,
< ademas del manejo de la unidad, la estiba en los portaequipajes
de maletas u ofros enseres portados por el turista, como asi
tambien el orden y mantenimiento elemental de la unidad que se
le confia.
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Ariicuio 8 SUELDO BASICO Y ADICIONALES
La remuneracion integral del empleado de la actividad regulada en este

Convenio Colectivo de Trabajo se compondra de: 1) Sueldo basico
convencional, y 2) Adicionales.

Articulo 9. BASICOS CONVENCIONALES
i=I sueldo basico convencional resulta del presente detalle:

ias partes, a los fines de la determinacion de las remuneraciones,
establecen QUINCE (15) categorias profesionales, encuadrando en ellas
todas las actividades y profesiones, asignandole un nimero del cadigo del
A1 al A6 (area administrativa), B1 a B4 (area ventas) y C1 a C5 (&rea
operativa)..-

l.as remuneraciones iniciales se establecen fijando un valor para cads
codigo.

E! cbdigo correspondiente a cada labor profesional de la actividad turistica
se desarrolla a continuacion:

A.1. Supervisor. $1.435,28.-
A.2. administrativo 1ra categoria. $ 1.397,28.-
A.3. administrative 2da categoria $1.371,37.-
A.4. recepcionista. $1.329,92.-
A.5, cadete: $1.319,56.-
A.6. personal de maestranza $ 1.300,56.-

B.1. Supervisor. $ 1.435,28.-
82.2. Primer vendedor. $1.397,28.-
B.3. Segundo vendedor $ 1.380,01.-
B.4. Promotores. $ 1.328,19.-

C.1. Supervisor. $ 1.435,28.-
C.2. Auxiliar de primera. $ 1.380,01.-
C.3. Auxiliar de segunda. $ 1.348,92.-
C.4. Conductor-guia. $1.397,28.-
C.5. Eencargado de vehiculo $ 1.345,46.-

A estas categorias se le debera adicionar el incremento establecido para el
Convenio Colectivo 130/75 homologado por Disposicion RNST 510/08,
convenio que ha sido suscripto y homologado antes de la firma del presente
acuerdo.-

Articulo 10. ADICIONALES REMUNERATIVOS

E_c-s adicionales convenidos en el presente Convenio Colectivo habran de
ntegrar la remuneracion del empleado a todos los efectos legales y

previsionales.

ticuic 11. DISCRIMINACION DE ADICIONALES
oczos los adicionales seran objeto de discriminacion en los recibos de pago
remuneraciones a los efectos de mantener su individualidad.




Articugo 12. ENUMERACION DE ADICIONALES
Tales adicionales son los que a continuacion se enumeran.

a) ADICIONAL POR ANTIGUEDAD:

1) Se aplicara sobre el sueldo basico convencional percibido del respectivo
dependiente, no siendo acumulable.

2} Dicho adicional sera abonado a cada empleado seglin la siguiente escala:
a) a partir del primer afio y hasta el décimo afio de antigledad en la
empresa, un adicional del 0,5% sobre el sueldo basico convencional;

b} del décimo afo de antigliedad en adelante un 1% del sueldo basico
convencional.

3} La antigtiedad en el empleo se computara desde la fecha de ingreso del
dependiente a la empresa, o a partir de los 18 afios si el trabajador
ingresase antes de tal edad.

4) Este adicional comenzara a percibirse con los haberes del mes de junio
de 2008 y se aplicard sobre los salarios basicos de convenio colectivo
130/75 que estuviere percibiendo el trabajador.

b) ADICIONAL POR ASISTENCIA: Asignacion Compiementaria: Las
empresas abonaran al personal comprendido en la presente convencitn una
asignacién mensual por asistencia y puntualidad equivalente a la doceava
parte de la remuneracion del mes, la que hara efectiva en la misma
oportunidad en que se abone la remuneracién mensual.

Para ser acreedor al beneficio, el trabajador no podra haber incurrido en mas
de una ausencia en el mes, no computandose como tal las debidas a
enfermedad, accidente, vacaciones o licencia legal o convencional.

c) ADICIONAL POR TITULOQ: El detentar por el empleado comprendidc en
esta convencion, titulos de grado en carreras especificas de Turismo, de
nivelterciario en Instituciones oficiales o privadas, reconocidas por el
E\f;msien@ de Educacion y cuya curricula exija al menos tres afos de estu:m
gener/ara un adicional por titulo de un dos con cinco por ciento (2,5%)

1o basico convencional, en tanto que una licenciatura universitaria
ponocida por el Ministerio de Educacién generara un adicional por titule de

cinco por ciento (5%) del salario basico convencional.

CAPITULO IV. CONDICIONES DE TRABAJO

Ia Articulo 13.- Cuando el empleado realice en forma habitual tareas

correspondientes a dos categorias, siempre percibira la remuneracién

~correspondiente a la categoria superior.

Articulo 14.- REEMPLAZO TRANSITORIO CATEGORIA SUPERIOR:

El personal efectivo que realice reemplazos eventuales (iransitorios) en

tareas de categoria superior y que ejecute las mismas, tendré derecho 2
ercibir la diferencia entre su salario basico y el salario basico de ia

categoria superior para la que fue designado. En cuanto cese el reemplazo y

vuelva a su categoria laboral de origen, cesara el goce de la diferencia

mencionada.
T
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£l empleador hard conocer fehacientemente al empleado u obrero las
condiciones referentes a la provision de uniformes y/o ropa de trabajo para
el desempefio de sus tareas. En caso de que dichas prendas sean de uso
obiigatorio, seran provistas por el empleador a su exclusivo cargo. En e
caso de ropa de trabajo, si su uso es obligatorio el empleador proveera 2
equipos por afio. En los uniformes del personal no se podra hacer
agregados (aplicaciones, bordados, etc.) que importen publicidad de
mercaderias ni productos, pero esta restriccion no comprende la leyenda
que identifica a la empresa siempre que no signifique esa inscripcion una
alteracion en la discrecion de la vestimenta o implique una ridiculizacion de
la misma.

Articulo 16. UTILES DE OFICINA:
Sera deber del empleador proveer los Utiles, materiales y deméas elementos
de trabajo necesarios destinados al normal desenvolvimiento de la empresa,
ju ntc con los demas elementos necesarios para la seguridad y proteccion de
salud del personal.

Articulo 17. CUMPLIMIENTO JORNADA DE TRABAJO:

La jornada de trabajo sera cumplida integramente respetando en su totalidad
ia hora de iniciacion y finalizacién de la misma, de acuerdo a los horarios y/o
modalidades de trabajo que en cada empresa se encuentren establecidas.
Queda aclarado que el empleado puede ser contratado para jornadas diarias
inferiores a ocho horas diarias o cuarenta y ocho semanales y, en tales
casos, el jornal se adecuara proporcionalmente al tiempo efectivo trabajado.
£i personal efectivo pero de trabajo discontinuo, que hubiera sido contratado
en tal modalidad, percibira su remuneracién proporcional a los dias
irabajados.-

Articulo 18. VACACIONES:
De conformidad a lo facultado por el Art. 154 de la LCT, se autoriza el goce
de vacaciones durante todo el afio, conforme la modalidad y requerimiento
L;e cada empresa, zona o actividad. La licencia anual ordinaria podra
fraccionarse conforme lo anterior, pero el primer periodo no pcdra ser
inferior a los 14 (catorce) dias corridos. En el supuesto de fraccionamiento,
por cada fraccion de siete dias otorgados, se adicionara un dia mas,
remunerado de igual forma que los anteriores. El empleador notificara por
escrito al empleado, con una anticipacion no menor a 45 dias, la fecha de
inicio de las vacaciones. Si vencido el plazo para otorgarle las vacaciones el
smpleador no notifico las mismas, el empleado —previa comunicacion
fehaciente y con debida antelacion hard uso de su licencia en forma
automatica y completa. Cuando las vacaciones no se otorguen
simultaneamente a todo el personal, el empleador debera proceder en forma
tal que al empleado le corresponda el goce de sus vacaciones por lo menos
en una temporada de verano o de receso escolar anual, cada tres periodos.

Articulo_19.- CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO: CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES SOBRE HIGIENE: Los
empleadores deberan observar estrictamente las disposiciones legales
vigentes sobre higiene e instalaciones sanitarias.




CAPITULO V: ORDENAMIENTO DE LAS RELACIONES LABORALES.

Articulo 20.- CAMBIOS DE DOMICILIO DEL EMPLEADO:

Todo cambio de domicilio debera ser denunciado por el empleadc al
empleador. De esa denuncia se dejara constancia escrita, de la gue &l
empleador entregara una copia al empleado. Mientras no se haya registrado
el cambio en la forma antedicha, se consideraran validas las
comunicaciones dirigidas al ltimo domicilio denunciado por el empleado.

Articulo 21.- CAMBIO DE ESTADO CIVIL:

Por constancia escrita el empleado deberd comunicar al empleador
cualquier cambio que tuviera en su estado civil, como asi iguaimente
indicara respecto de las personas de su familia o de sus beneficiarios, las
modificaciones o variaciones ocurridas con respecto a su ultima declaracion
gue importen una adquisicion, modificacion, transferencia y/o extincion de
los beneficios o asignaciones del presente convenio o0 emergentes de
disposiciones legales. El empleado debera hacer enfrega de Ia
documentacioén pertinente, caso contrarioc no podra reclamar el beneficio que
eventualmente resultare de ella.

Articulo  22.- REGIMEN DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
;o iINCULPABLES:

N Para gozar de los beneficios de la ley en cuanto a enfermedad y/o accidente
inculpable, el personal debera dar cumplimiento a los siguientes requisitos:
1) El empleado que faltare a sus tareas por causa de enfermedad o
accidente inculpable, debera comunicarlo a la empresa, pudiéndolo hacer
por los siguientes medios:

a} Por telegrama, en el que deberd expresar su nombre vy apeliido y &l

motivo de su inasistencia, aclarando si se trata de enfermedad ¢ accidente

inculpable.

b} Por aviso directo del interesado, en la empresa, oportunidad en la que la

empresa tomara conocimiento extendiendo su comprobante que justifique

dicho aviso.

¢} Por cualquier persona que avise en nombre del interesado, en iz

empresa.

2} Cuando el empleado no se encuentre en el domicilio real que tiene

denunciado en la empresa, comunicard esa circunstancia en el mismo

¢ momento de notificar la enfermedad o accidente inculpabie, indicando el

iy riugar donde se asiste.

| : 3} El enfermo facilitara en todos los casos el derecho de verificar su estado
. ae salud por parte del servicio médico del empleador. En los casos en que
a “a verificacién no pueda realizarse por no encontrarse aquel en el domicilic

’ ﬁ/““ que mdsque por haber concurrido al consultorio médico que lo asiste o

cualquier ofra institucidon de caracter médico-asistencial, el interesado

debera arbitrar las medidas necesarias para facilitar la verificacion,

' concurriendo al médico de la empresa o reiterando la notificacién en caso de
imposibilidad ampulatoria.

no esta obligado, bajo su responsabilidad, a las

entro /dg horario de siete a veintiuna

,-/  / %f




{07.00 a 21.00), como igualmente vigilar el curso de la enfermedad o
accidente inculpable.

&) En todo lo concerniente a enfermedad, accidentes inculpables,
enfermedades profesionales y accidente de trabajo y que no sea previsto en
esie convenio, seran de aplicacién las normas especificas contenidas en la
LCT, en la ley 24.557, sus modificatorias, actualizaciones y reglamento de

las mismas, y la pertinente legislacion que la reemplace, asi como sus
regiamentos.

CAPITULO Vi: BENEFICIOS SOCIALES.

Articuio 23.- ASIGNACION POR FALLECIMIENTO:

Para todo el personal de la actividad se establece una asignacion por
faliecimiento, de caracter obligatorio por un capital uniforme por persona,
que cubrira al titular y a los miembros de su grupo familiar primario. FEi
peneficio establecido por este articulo es independiente de cualquier otro
beneficio, seguro o subsidio que las empresas tengan en vigencia, del
obiigatorio establecido por las disposiciones legales vigentes y de los
derechos previsionales. Dicha asignacion serd equivalente a Ia
remuneracion de un mes, conforme el salario basico convencional,
correspondiente a la categoria laboral del titular, y seré percibido por las
personas a las que hace referencia el art. 248 de la Ley de Contrato de
Trabajo, vy en el orden y prelacion a que remite el mismo.

CAPITULO Vii: DIA DEL GREMIO

Articulo 24.- Se establece como Dia del Empleado de Turismo el 26 de
septiembre, el que serd pago. En los casos en que deba prestar servicios
un empleado por causas que hacen a la indole de la actividad turistica, se
incrementara la remuneracion legal que corresponda a la fecha en un 100%.
Para los empleados cuya forma de pago sea mensual, dIChO jornai se
calculara dividiendo la retribucién mensual por 25.

CAPITULO Vill: DEL TRABAJO DE TEMPORADA Y DE SERVICIOS Y
EVENTOS TURISTICOS.

rticuio 25.- CONTRATO DE TEMPORADA: Habré contrato de temporada
cuando la relacion entre las partes, originadas en necesidades permanentes
de la empresa o explotacion se cumpla en determinadas épocas del afio
solamente y esté sujeta a repetirse por un lapso dado en cada ciclo en razén
de la actividad o temporada turistica en el lugar, zona o region de que se
trate. El empleador podra variar la diagramaciéon o cambiar de horario que
requiera la propia actividad temporaria y que corresponda a distintas etapas
de la propia temporada. En caso de acuerdos zonales que convengan este
aspecto, se regiran por dichas convenciones.

Articulo 26.- CONTRATO DE SERVICIOS O EVENTOS TURISTICOS.
Considerando que sin perjuicio de las calificaciones profesionales de los
trabajadores contenidas en la presente convencion -conforme a sus tareas-
resulta necesario precisar la naturaleza de la relacién que liga a las partes




en los casos de servicios o eventos turisticos especificos, atendiende a las
caracteristicas de esa actividad comercial -que exhibe como constante el
tipo de prestacion de servicios y como caracteristica, el resultar contingente,
io que le priva de regularidad y continuidad previsible de los mismos- atenic
a las disponibilidades y mutuas conveniencias- y con vistas a clarificar la
naturaleza de tal relacion en dichos casos de "servicios o eventos”
proporcionados por las empresas a terceros, en cualquier ambito, y los
consecuentes derechos y obligaciones, se conviene lo siguiente:

1- Se define como "servicio o evento turistico” el servicio prestado por ias
empresas de la rama a terceros, en cualquier dambito que se desarrolie,
consistentes en programacion y desarrollo de circuitos turisticos ajenos a los
normales y habituales de la empresa, esporadicos o temporarios, provisién
de guias, traductores, conductores, etc., asi como cualquier otro fipc de
actividad social o cultural, cuya contratacion requiere personal y se practica
seguin pedidos con cada servicio prestado. Dichos pedidos no tienen
habitualidad y resultan contingentes y circunstanciales.

2- El personal afectado a servicios o eventos turisticos se califica en:

a) PERSONAL "PERMANENTE CONTINUO™": Es aquel que tiene una
'“eEaciémsaboral subordinada afectada especificamente a dicho tipo de labor
eh{" 1a estable, regular y continua al que le seran aplicables todas las

s legales y convencionales relativas al contrato de empleo de tiempo
mdﬁtermmado

— /m PERSONAL "DISCONTINUOC O INTERMITENTE": Es aquel que es
N /%/_

contratado a fin de satisfacer el servicio o servicios definidos en el incisc
primero precedente, y cumple sus tareas cuando la empresa no pudiere
satisfacer con su personal permanente la realizaciéon de dicho servicio o
evento. La relacion laboral queda suspendida al cumplirse el evenioc ©
contingencia que caracteriza la prestacion de los servicios objeto del
contrato, hasta que eventualmente se produzca una nueva prestacion. En &l
lapso de suspension no estd obligado el trabajador a mantenerse en
disponibilidad de sus ocasionales empleadores, ni estos a garantizar futuras
prestaciones. Expresamente queda reconocida la libertad para el trabajador

‘de aceptar 0 no la realizacién del servicio que le fuere ofrecido por Ia

Empresa, y la libertad de esta Gltima para escoger el personal "discontinuoc ¢
intermitente” al que ofrecera la realizacion del servicio. La notificacion al

e ~ {rabajador que concurra a un nuevo servicio 0 evento turistico puede

‘A cuaiqwera sea

. practicarse por cualquier medio.

c} PERSONAL "EVENTUAL CIRCUNSTANCIAL": Es aquel requerido
ocasionalmente cuando necesidades extraordinarias demanden personal
que no pueda ser cubierto con la dotaciéon de personal "permanente
continuo" y "discontinuo o intermitente". Este personal "eventual
circunstancial” carece de vocacion de permanencia y su vinculo no reconoce
perdurabilidad, agotandose el mismo con cada prestacion. Se la considerara
como una relacion circunstancial eventual, que concluye con c¢ada
prestacién y no hace nacer derecho a indemnizacién alguna al cese,

orales reali /zadas por el




3- Se conviene en que no constituye obligacién de los empleadores tener
personal de las fres categorias contempladas en el articulo 2 precedente v

gue aplicaran las respectivas contrataciones conforme a las modalidades
singulares de cada giro comercial.

4- La mencidn en los recibos de pago de las calificaciones asignadas por el
inciso 2 precedente "permanente continuo”, "discontinuo o intermitente” v
"eventual circunstancial” implicaré la trascripcion y pleno conocimiente por
ambas partes de lo aqui pactado.

3- Las asignaciones del personal comprendido en estas categorias, seran
las siguientes:

z} PERSONAL "PERMANENTE CONTINUO". Seran mensualizado
con f orme a las disposiciones salariales vigentes de este convenio ccaiectxvo
k) PERSONAL "DISCONTINUO O INTERMITENTE". El salario diario de
dichc personal sera liquidado por evento. A todos los efectos legales se
considerara tunicamente como el mas alto salario mensual, normal y habitual
de este trabajador el que resulte de muitiplicar el mas alto salario percibido
por evento por el niumero promedio de dias mensuales trabajados durante
todo el transcurso de la relacion laboral, nunca mas de un afio anterior a la
fecha del calculo.

¢} PERSONAL "EVENTUAL CIRCUNSTANCIAL". El salario de dicho
personal sera liquidado por evento
3

8- En caso de que el servicio o evento se suspendiera antes de comenzar,
cualquiera fuera la causa, salvo que fuere imputable al trabajador, &l
trabajador "permanente continuo” no sufrird reduccion en sus asignaciones.
mensuales y los trabajadores "ciscontinuos o intermitentes” y "eventuales
circunstanciales” percibiran un 50% de la asignacién que les hubiere
correspondido. En caso que el servicio 0 evento se suspendiera, cualquiera:
fuere la causa, salvo que fuese imputable al trabajador, una vez iniciado,
siempre que haya pasado mas de una hora, los trabajadores percibiran su
asignacion completa.

CAPITULO IX: DE LA PEQUENA EMPRESA DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

Articulo 27.- Representatividad!

De conformidad a lo establecido en el art. 101 de ia ley 24 467 las partes
signatarias del presente reconoten que dentro de la entidad empleadora, se
encuentra debidamente representada la pequefia empresa, para la cual se
reglamenta el correspondiente capitulo.

Articulo 28.- Pequeiia Empresa. Pautas. A los efectos de considerar
Pequefia Empresa del Sector, y delimitar el ambito de aplicacion del
presente capitulo, se acuerdan las siguientes pautas:

a) Que el plantel de empleados de la empresa no supere los 40 empleados
{art. 83 Ley 24.467).
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b) Que su facturacion anual (excluido el IVA.) no supere la cantidad de
pesos que determinen la autoridad competente sobre el particular y el
sector, tomandose en consideracion para el inicio el ejercicio contable del
afio 2006.

¢} Para la determinacion del plantel méximo de empleados, solo se
computaran los permanentes y no se tendrédn en consideracion ios
eventuales y extras. El plantel de empleados para dicho calculo sera el
existente al 1 de Enero de 2007.

La entidad Sindical podra solicitar por intermedio de AAAVYT declaracion
jurada de ventas anuales y nimero de personal de las empresas que se
encuentren en el presente Capitulo. Para los casos en que AAAVYT no
pudiere cumplir con la informacion solicitada, la Federacion Argentina de
Empleados de Comercio y Servicios padra requerirlas por otros medios
idbneos.

Articulo 29.- Aguinaldo. El sueldo anual complementario podra abonarse
hasta en tres (3) periodos o épocas del afio calendario, con el acuerdo del
sindicato de la zona de actuacién que corresponda para su validez. Cada
periodo se comprendera por cuatrimestre y el sistema adoptado debera ser
anunciado por el empleador dentro del primer trimestre de cada afic. Si
vencido ese término la empresa no hubiere efectuado la comunicacion
fehaciente a su personal, se entenderd que ha desistido de aceptar s
presente modalidad, debiendo cumplimentar su obligacion conforme lo
establece la LCT.

Articulo 30.- Capacitacion

Los empleados de Pequefias Empresas, tienen derecho a recibir del

empleador la capacitacibn necesaria para su progreso o crecimiento

prcfeswﬁa! Dicha capacitacion podra impartirse en la propia empresa, en
?e/ a/ de terceros o mediante ensefianza tedrica-préactica que se imparta

orgamzamon empresaria pertinente (art. 96 Ley 24.467), o con la
/mg/a@zaczon sindical.

/ /%&FETULG X: DISPOSICIONES GENERALES.

: ’ /
/ Articulo 31.- AUTORIDAD DE APLICACION:

7 La aplicacion vy el control del cumplimiento del presente convenio, sera

efectuado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y formacion de Recursos

Humanos, por intermedio de sus organismos dependientes y/o autoridades

. provinciales competentes en la materia quedando las partes obligadas al
. estricto cumplimiento de las condiciones acordadas.

/7 Articulo 32.- APORTES Y CONTRIBUCIONES:
"y »\T@dos los aportes y contribuciones al sistema previsional, seguridad sociai,
| f ;ﬂ/ obra social, etc., se efectuaran sobre los montos efectivamente abonados al
i~ empleado, aunque correspondan a jornadas reducidas, trabajos

discontinuos, personal efectivo, eventual circunstancial o temporario.

o Establécese, de acuerdo con la DISPOSICION D.N.R.T. N° 4.803/91, con el
41 n caracter de contribucion solidaria a cargo de la totalidad de los trabajadores
M- comprendldos en la presente convencion colectiva y en los términos del

latey N° 14, wme corrj/p.gndlente a/l 70 % (dos y

i
Ny
f iﬁ’
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medio por ciento) de la remuneracion total que, por todo concepto perciba
mensualmente cada trabajador, a partir del primer mes posterior a aguel en
gue se produzca la homologacion y hasta que entre en vigencia la
Convencion que en el futuro lo sustituya.

Las sumas indicadas seran retenidas por los empleadores y depositadas por
éstos en el mismo plazo fijado para el depésito de los aportes de obra social,
uiiizando las boletas y las cuentas bancarias que suministraran las
asociaciones sindicales receptoras, de conformidad con lo dispuesto en los
parrafos siguientes: Las cantidades mensualmente resultantes de o
establecido en el parrafo primero de éste articulo deberan depositarse:

1} Las que correspondan al dos por ciento (2 %) de las remuneraciones, a ia
orden de la asociacion sindical de primer grado signataria en el ambito de
cada empleador, adherida a la Federacion, en las cuentas que a tal efecto
abriran expresamente las mismas.

} Las que correspondan al medio por ciento (0,5 %) de las remuneraciones,
a favor de la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios
en la cuenta corriente de la misma y a través de las boletas
correspondientes que esta distribuira.

L.as partes acuerdan asimismo que son aplicables a los empleadores todas
las obligaciones y consecuencias juridicas inherentes a la condicion de
agente de retencion.

La obligacién de retener comprende a la totalidad de los empleadores de Ia
presente convencion colectiva.

ha

Articulo 33.- FONDO CONVENCIONAL ORDINARIO:

Tomande en consideracion que el fortalecimiento institucional vy la
capacitacion para los empleados y empleadores, constituyen una
impostergable necesidad, se deben arbitrar los medios idoneos con el fin de
emprender todo tipo de actividad que vigorice el espiritu las capacidades
asociativa y que propicie la elevacion cultural, educativa, de capacitacion
profesional, recreativa, de asesoramiento técnico y profesional, tanto de los
empleados como de los empresarios de la actividad, asi como la defensa de
ios respectivos intereses sectoriales, obligandose, respecto de los
empleadores comprendidos en esta convencion, sean o no afiliados a la
AAAVYT, a evacuar las consultas de interés general o particular que
correspondan Y a recoger las inquietudes sectoriales que se transmitan.

A tales efectos, resulta necesario estructurar un sistema que cuente con los
medios suficientes que haga factible afrontar los gastos y erogaciones que
habra de demandar el cumplimiento del propésito enunciado. Por ello, la
AAAVYT ha convenido en instituir una contribuciéon convencional.

Dicha contribuciéon es totalmente ajena a los aportes y contribuciones que
surjan de otras disposiciones o de las leyes de Obras Sociales.

La mecanica operativa, relacionada con la percepcion, la distribucion, el
control y fiscalizacion de la contribucion establecida por el presente articulo,
sera reglamentada por la AAAVYT, siendo de cumplimiento obligatorio.

A tal fin se acuerda:
Establecer con el caracter de contribucion a cargo de la totalidad de ios

empleadores comprendidos en la presente Convencion Colectiva de Trabajo
de 1a Actividad Turistica, afiliados o no afiliados a la AAAVYT, un aporte del
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uno por ciento (1%) de la remuneracion total que, por todo concepto, abone
mensualmente a sus trabajadores, a partir del primer mes posterior a aqueél
en que se produzca la homologacion de la presente y hasta que entre en
vigencia la que en el futuro la sustituya.-

Las sumas indicadas seran aportadas por los empleadores y depositadas en
el mismo plazo fijado para el depésito de los aportes de la cbra social, en tas
cuentas corrientes bancarias que se abriran a esos efectos y utilizando las
boletas que debera suministrarles la AAAVYT.

La obligacién de aportar quedara fehacientemente notificada a todos los
empleadores comprendidos en esta Convencion Colectiva mediante la
publicacién de la homologacion de la presente que deberan hacer efectiva
las partes, por dos dias consecutivos en un diario de la Capital Federal, de
circulacién nacional. A partir de la misma y en lo pertinente, le seran
aplicables a los empleadores todas las obligaciones y consecuencias
juridicas inherentes a la condicion de agentes responsable de aportes dentro
del sistema de obras sociales.-

Articulo 34.- PRINCIPIO DE EXCLUSIVIDAD.

Las partes contratantes del presente convenio se comprometen a colaborar

con la Secretaria de Turismo de la Nacion, organismo de control para

impedir el accionar de las personas fisicas o juridicas, que cubierta o
£ encubiertamente desarrollen actividades propias de agencias de viajes vy
turismo sin estar debidamente registradas conforme a la normativa vigente,
T contraviniendo el principio de exclusividad consagrado por la legislacion a
% / favor de las Agencias de Viajes y Turismo debidamente inscriptas vy
5% habilitadas.

Articulo 35.- COMISION PARITARIA NACIONAL DE INTERPRETACION
y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

APLICACION Y CONCILIACION: :
Se crea una Comisién Paritaria Nacional de Interpretacion, Aplicacién,
Congiliacion, y Resolucién de Conflictos, la que tendrg la jurisdiccion,
competencia, atribuciones y funciones que seran detallados seguidamente:
..~ ou asiento sera la ciudad de Buenos Aires, con jurisdiccion en todo el
AF territorio del pafs. Seréa integrada por un total de veinticuatro (24) miembros
v | titulares, siendo doce (12) de ellos designados por el sector empresario,
1 | ; AAAVYT y doce (12) designados por el sector sindical (FAECYS), pudiendo
A~ designarse hasta dos (2) alternos por cada parte.
! v Cada una de las partes podra designar aquellos asesores que considere
Ay, necesario para un mejor desenvolvimiento de su cometido.
-~ ; La comision paritaria, en su primera reunién, habra de implementar su
Lo~ regigmento interno, el que ademas de sefalar la periodicidad de sus
# [ reuniones, contendrd las reglas a las que adecuard y ajustara el

p-rocedimie;nto a observar en la tramitaciébn de las cuestiones de su
competencia. 7

Tgi competencia implicara las atribuciones y facultades que se enumaﬁ;é{}j}f’/
egem%lsflcadame : .
s
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aj Resolver todas las cuestiones de interés general referidas con la
aplicacion de la presente Convencion Colectiva de Trabajo; a pedido de
cualquiera de las partes o si asi lo requiere el Ministerio de Trabajo.
b) Resolver todos los diferendos, ya sean generales o particulares que
pudieran suscitarse con y por motivo de la interpretacion y/o aplicacion del
presente Convenio Colectivo de Trabajo, debiendo resolver elio dentro del
terminc maximo de treinta (30) dias corridos y contados desde el
planieamiento de la cuestion.
¢} Resolver acerca de la clasificacion de tareas acordes con las categorias
profesionales establecidas en la Convencion Colectiva. 1) Asignacion de
ategoria o tareas no clasificadas; 2) reconocimiento y/o ratificacion de
tareas en categorias profesionales cuando las mismas no se encuentren
expresamente previstas, y 3} clasificacion de los empleados en las
Categorias previstas en este Convenio, etc.
En todos los supuestos enumerados, la Comisidon Paritaria tendra facultades
para exigir la realizacion de examenes practicos de tareas a efectos de
nutrirse de antecedentes que avalen su posterior decision.
Para la adopcion de las resoluciones pertinentes los voios seran
computados a razdn de uno por sector. Las resoluciones de la Comision
Paritaria seran tenidas por validas, con valor de cosa juzgada y seran de
obligatoria aplicacion y observancia para todos los casos similares que se
olantearen. Las resoluciones que adopte la Comision Paritaria, una vez
firmes, tendran vigencia y seran de aplicacion obligatoria desde la fecha en
que n‘ayan sido dictadas, contando con efecto retroactivo a la fecha de
iniciacion de cada reclamo o peticién.-

o
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